UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag - a Biztositasi Cégesoportok Jegyzékében
szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Tarsasag - 1997. januar 1-jén kezdte meg mitkodését a magyar biztositasi
piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birosag mint Cégbirosag

A tarsasag alaptokéje: 400.000.000 Ft
A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosito Zrt. 61 %
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26 %
Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13 %

Kérjiik, hogy az On 4ltal valasztott biztositisi modozatokra vonatkozd biztositasi feltételeket gondosan
tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a targyi biztositasi feltételek az On biztositasi
szerzOdésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkdtendo biztositasi szerzodés jellemzoit, a
szerz6do felek jogait és kotelezettségeit. Kérjiik, hogy a biztositasi szerzédést csak ezek atvétele és gondos
attanulmanyozasa utan sziveskedjék alairni. Amennyiben a megkotendd szerzodéssel kapcsolatosan barmilyen
kérdése van, biztositaskdzvetitdje szivesen €s barmikor all rendelkezésére.

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy amennyiben a mar megkdtott biztositasi szerzédésével kapcsolatban barmilyen
jellegii kérdése, problémaja van, biztositaskdzvetitdje vagy iigyfélszolgalatunk — amelynek cime: 1132 Budapest,
Vaci ut 36-38. (bejarat a Csanady u. feldl) hétf6tdl csiitortokig 8:00 - 17:00 ora kdzott, pénteken 8:00 - 14:30 ora
kozott az (1) 452-3580 telefonszamon szivesen 4ll az On rendelkezésére. Tovébbi informécidhoz juthat a
www.eub.hu cimen is. A biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.).

A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos
legalapvetébb szabalyokat a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

A fogyasztdévédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a fovarosi és megyei fogyasztovédelmi feliigyeldségek
szakmai iranyitasat is ellatd kozponti szerve: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)
A teriileti feliigyeloségek listaja megtalalhato a http://www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/teruleti felugy
honlapon.

A biztositasi szerzodés megkotésével és teljesitésével osszefiiggd esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el a lakohelye, ennek hidnyaban a tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdé a Biztositd
tarsasaggal kdzvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

A fogyaszto a biztositasi szerzodésbdl eredd igényét kozvetleniil birdi Giton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra
a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi IlII. torvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk Ont arrél is, hogy biztositotarsasdgunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetéség arra,
hogy jogvédelmi biztositast kosson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanulmanyozza at az EUB2009-
0902 jelti Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjiik arrol, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6d6, kedvezményezett, kirosult) minden adatat biztositasi

titokként kezeli, és azt - a jogszabalyokban meghatarozott esetek kivételével - csak az érintett beleegyezésével

adja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képez6 adatok csupan a

biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvényben tételesen felsorolt esetekben és

meghatarozott szerveknek szolgaltathato ki. Ezek:

a.) a feladatkorében eljaro feliigyelet,

b.) lgyészség és nyomozo hatosag, folyamatban 1évo biintetoeljaras keretében eljarva,

c.) biintet6-, polgari-, felszamolasi vagy csédeljarasban részt vevo birdsag, ill. a végrehajtasi ligyben eljard
0nallo birosagi végrehajto,

d.) hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzo,

e.) torvényben meghatarozott esetben az adohatosag,

f.) feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalat,

g.) biztositd, biztositaskdzvetitd, szaktanacsado, harmadik orszagbeli biztositd, fiiggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljard
Gazdasagi Versenyhivatal,
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h.) feladatkorében eljaré gyamhatosag,

i.) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségiigyi hatosag,

j.) kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informaciok gyijtésére felhatalmazott szerv,

k.) viszontbiztositd, valamint kdzds kockazatvallalas esetén a kockazatvallalo biztosito,

1.) a Dbiztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitas soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeto kdtvénynyilvantarto szerv,

m.) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzddési allomany tekintetében az atvevo
biztosito,

n.) karrendezéshez és megtéritési igény éErvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd,
az Informaciés Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a
karokozo, amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébol a balesetben érintett masik jarmii javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

0.) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzdje,

p.) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitdé adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosito, biztositaskdzvetitd, szaktanacsado,

q.) a feladatkorében eljard orszaggytilési biztos,

ha az a)j.) és n.) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza

az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,

azzal, hogy a k), [), m), p) és gq) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Biztosité a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet a Biintetd

Torvénykonyvrdl szolé  1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,

terrorcselekménnyel, robbanodanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy lOszerrel

visszaéléssel, pénzmosassal, illetve blinszdvetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van

Osszefiiggésben.

A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. torvény 153-161. és 165. §-ai tartalmazzak

valamennyi olyan eset felsorolasat, amikor a biztositd a biztositasi titoknak mindsiilé adatok tovabbitasara

jogosul, illetve koteles.

Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztositotarsasagunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai
u. 26-28.), mint az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos
segitségnylijtd szolgaltatast. Ezzel 0sszefiiggésben tarsasagunk térvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel
kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at az Europ Assistance Kft.-nek és azon természetes személyeknek,
illetve gazdasagi tarsasagoknak, melyekkel kiszervezési szerzodést kotott. Az Europ Assistance Kft. és a
Tarsasagunkkal kiszervezési szerzodéses kapcsolatban allo valamennyi tarsasag rendelkezik mindazon technikai,
biztonsagi és szervezési eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal valdé barminemii visszaélést kizarjak.

A Dbiztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairdl tijékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a
sziikséges adatmodositasokat atvezeti.

A biztositasi szerzOdésre és az azzal kapcsolatos valamennyi kdvetelésre a magyar jogszabalyok az iranyadok.

Budapest, 2010. majus 17.





